CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Unidade Funcional USF Gualtar

O Agrupamento de Centros de Satude (ACES) ACES Cavado | - Braga, representado pelo seu Diretor Executivo, e a
Unidade Funcional (UF) modelo Unidade de Satde Familiar (USF) denominada USF Gualtar representada pelo seu
Coordenador, constituida nos termos da lei vigente, assumem nesta data a presente Carta de Compromisso, com
efeitos para o ano civil de 2021 que se rege pelas seguintes condigbes:

10.

11.

12.

13.

A UF é parte integrante do ACES, sendo constituida por uma equipa multiprofissional, cuja composigéo se encontra descrita no ponto 1 (Quem
Somos) do Plano de Agéo, em anexo.

A UF tem a data de 31 de dezembro de 2020, uma caraterizagéo da populag&o a servir de acordo com o ponto 2 (Quem Servimos) do Plano
de Ag&o, em anexo.

A UF e o ACES negociaram e comprometem-se a assegurar o cumprimento das atividades e recursos previstos no plano de acao, inerentes 3
carteira basica de servigos, com enfoque no plano de melhoria em areas especificas, conforme previsto nos Termos de Referéncia para a
Contratualizagéo de Cuidados de Satde no SNS para 2021, assim como na Operacionalizag&o da Contratualiza, &o nos Cuidados de Satide
Primarios Biénio 2020\2021.

A UF compromete-se perante a presente Carta de Compromisso, a cumprir as especificagbes associadas ao modelo de unidade, de acordo
com o estipulado nas Especificagdes do Compromisso Assistencial do Plano de Aggo.

O ACES deve garantir as condigdes de funcionamento acordadas, de modo a que a UF cumpra as atividades previstas no Plano de Agéo para
o periodo em quest&o, disponibilizando os recursos mencionados no ponto 7 (Recursos) do mesmo, assim como o respeito pelos
procedimentos previstos no Manual de Articulag&o.

A UF compromete-se a utilizar e a zelar, de forma eficiente, os recursos que Ihe sejam disponibilizados pelo ACES, desde as instalagdes até
aos equipamentos e outros meios técnicos, que contribuam para a realizagéo da sua atividade.

Se circunstancias imprevisiveis determinarem a inadequago das atividades definidas no presente Plano de Agéo, as partes contratantes
assumem o compromisso de rever os referidos termos durante o ano em curso.

A UF compromete-se a efetuar os registos de todos os dados necessarios a andlise da sua atividade, nos sistemas de informag&o em uso,
rigorosa e sistematicamente, nos termos do bilhete de identidade dos indicadores, sem os quais esta ndo podera ser considerada em sede de
contratualizagao.

A UF aceita e disponibiliza-se para prestar a colaboragéo necessaria a realizagdo de auditorias e acées de acompanhamento que venham a
ser determinadas pela Administragéo Regional de Satde (ARS) ou outras entidades para tal mandatadas pelo Ministério da Saude.

A UF deve elaborar e remeter para o Diretor Executivo do ACES, até 15 de margo de 2022, um Relatério de Atividades, com base rios dados
fornecidos automaticamente pela plataforma de monitorizagéo do IDG e dados locais validados pelo Conselho Clinico e de Satide (CCS), que
sera submetido ao Conselho Diretivo da ARS para validagéo, apés o parecer do Conselho Clinico e de Satde do ACES.

O acompanhamento interno do desempenho da UF compete ao CCS do respetivo ACES com o apoio do Departamento de Contratualizagéo
da ARS. Durante o ano de 2021 o acompanhamento incidira preferencialmente sobre as areas de melhoria que tenham sido identificadas
durante a negociagéo e registadas no plano de agao anexo. Sempre que necessério, a UF deve disponibilizar-se para prestar os
esclarecimentos considerados como relevantes e solicitados pelo Diretor Executivo do ACES ou pelo Departamento de Contratualizagdo da
ARS.

O incumprimento das metas contratualizadas n&o releva se o mesmo tiver origem na n&o disponibilizagéo atempada, por parte da ARS ou do
ACES, dos recursos mencionados como necessarios ao desenvolvimento do Plano de Agdo em anexo.

O n&o cumprimento do articulado desta Carta de Compromisso, por parte da UF, podera exclui-la da atribuigdo dos incentivos institucionais,
quando aplicavel, e conduzir a uma reavaliagdo do processo de constituigéo e de desenvolvimento da UF, acompanhado pelo Conselho Clinico
e de Saude do ACES.

O Diretor Executivo do ACES Cavado | O Coordenador da USF Gualtar
- Braga

ACES de BRAGA
USF Gualtar
Dra. Cl:’u:di:x Melo

rdenador;
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1. Quem Somos

CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Identificagéo

USF Gualtar, ACES Cavado | - Braga, ARS Norte

Morada: Rua Jodo Nascimento dos Santos - Gualtar, 4710-078 - Braga
Modelo: USF-B

Data inicio de atividade: 2007-12-17

Contratualizagéo

Més de inicio da contratualizag&o 2021:

N° meses contratualizados no ano 2021

Compromisso Assistencial

1
212

N° Inscritos:

Data Parecer Técnico:

Horéario de Funcionamento

De 22 a 62 feira: 08:00 as 20:00; Sabados, domingos e feriados: Encerrado

Coordenagéo

Coordenador: Claudia Maria Ferreira Melo

Conselho Técnico

Nome

Grupo Profissional

Especialidade

ANA MARIA SALTAO SAO ROMAO
PALHA

Pessoal Assistente Técnico

Sem especialidade

SUSANA SILVA GOMES OLIVEIRA

Pessoal Médico

Medicina Geral e Familiar

CRISTINA ISABEL ARAUJO
BEZERRA

Pessoal de Enfermagem

Comunitaria

Médicos
Nome Especialidade ETC

SUSANA SILVA GOMES OLIVEIRA Medicina Geral e Familiar 1.0
MAGDA ALEXANDRA PORTELA LOPES CARDOSO Medicina Geral e Familiar 1.0
ANA CAROLINA PINHEIRO AMORIM Medicina Geral e Familiar 1.0
ANA CLAUDIA CALDELAS PEREIRA Medicina Geral e Familiar 1.0
MARCIA OSORIO MILET Medicina Geral e Familiar 1.0
MARIA JOAO BARBOSA SILVA Medicina Geral e Familiar 1.0
CRISTIANA SOFIA ROCHA SOUSA Medicina Geral e Familiar 1.0
CLAUDIA MARIA FERREIRA MELO Medicina Geral e Familiar 1.0
TOTAL 8.00
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Enfermelros
Nome Especialidade ETC
CRISTIANA ALEXANDRA PEREIRA SOUSA LOPES Comunitaria 1.0
JOSE RICARDO TINOCO GOMES Comunitaria 1.0
CRISTINA ISABEL ARAUJO BEZERRA Comunitaria 1.0
GEORGINA MARIA SANTOS MAGALHAES PINTO Reabilitagao 1.0
JULIA CRISTINA FERNANDES DIAS RODRIGUES Reabilitagédo 1.0
ADELAIDE CONCEICAO PIRES LOPES Salide Materna e Obstétrica 1.0
ANA MANUELA COSTA SILVA RODRIGUES Sem especialidade 1.0
MARIA ALICE FERNANDES SANTOS Sem especialidade 1.0
TOTAL 8.00
Secretarios Clinicos
Nome Especialidade ETC

MARCIA ANA CARVALHO DIAS Sem especialidade 1.0
NUNA ALEXANDRA ALVES MELO Sem especialidade 1.0
MARIA HELENA ALVES PEREIRA BAPTISTA Sem especialidade 1.0
MARIA MANUELA BRITO MATOS ANTUNES Sem especialidade 1.0
ANA CLAUDIA FERNANDES VALE Sem especialidade 1.0
ANA MARIA SALTAO SAO ROMAO PALHA Sem especialidade 1.0
TOTAL 6.00

'ETC Ponderado ao n.° meses de atividade
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2. Quem Servimos
Inscritos

N.° Inscritos: 15051

indice de Dependéncia Jovens: 22.82% Idosos: 21.6% Total: 44.42%
Grupos Etéarios DL298/2007

Grupo Homens Mulheres Total UPs
>=0e <7 Anos 540 474 1014 1521
>=7 e < 65 Anos 5602 6184 11786 11786
>=65e <75 Anos 606 704 1310 2620
>=75 Anos 378 563 941 2352.5
Grupos Especificos - Mulheres em Perfodo Fértil

Grupo Mulheres Total UPs
15-49 3852 3852 3852
Grupos Especificos - Criangas

Grupo Homens Mulheres Total UPs
<1 52 51 103 154.5
10-13 341 347 688 688
15-17 255 269 524 524
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Piramide Etéria
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3. Vis&o Global do Plano de Agéo
Dimens6es Contratualizadas

Acesso 2021 2022 2023  Justificagéo

Cobertura ou Utilizagdo X

Personalizagéo X

Atendimento Telefonico N&o contratualizavel - deciséo

Comissédo Técnica Nacional

Tempos Maximos de Resposta Garantidos X

Consulta no Préprio Dia

Trajeto do Utente na Unidade Funcional N&o contratualizavel - deciszo
Comissao Técnica Nacional

Distribuicdo das Consultas Presenciais no Dia X

Gestéo da Saude 2021 2022 2023  Justificagdo

Saude Infantil e Juvenil X

Saude da Mulher X

Saudde do Adulto X

Saude do Idoso X

Gestéo da Doenca 2021 2022 2023  Justificagao

Diabetes Mellitus X

Hipertenséao Arterial X

Doengas Aparelho Respiratorio X

Multimorbilidade e Outros Tipos de Doencgas X

Qualificagao da Prescrigéo 2021 2022 2023  Justificagao

Prescricdo Farmacoterapéutica X

Prescricdo MCDT X

Prescrigdo de Cuidados Né&o contratualizavel - decisdo
Comisséo Técnica Nacional

Satisfagéo de Utentes 2021 2022 2023  Justificagéo

Satisfagéo de Utentes X

o see . R b SR e B

Servigos de Caracter Assistencial 2021 2022 2023  Justificagdo

Servicos de Caracter Assistencial X

Servigos de Caracter nao Assistencial 2021 2022 2023  Justificagéo

Atividades de Governagéo Clinica no ACES X

Outras Atividades n&o Assistenciais N&o contratualizavel - deciséo

Comissdo Técnica Nacional
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Dimens&es Contratualizadas

Melhoria Continua da Qualidade Justificagao

Acesso X

Programas de Melhoria Continua de Qualidade X
e Processos Assistenciais Integrados

Seguranga 2021 2022 2023  Justificacdo

Seguranga de Utentes X

Seguranca de Profissionais X

Gestéo do Risco N&o contratualizavel - decisdo

Comissé&o Técnica Nacional

Centralidade no Cidadéo 2021 2022 2023  Justificacéo

Participagéo do Cidadao N&o contratualizavel - deciséo
Comisséo Técnica Nacional

Formacéo Interna 2021 2022 2023  Justificagédo

Formacgao da Equipa Multiprofissional X

Formagéo de Internos e Alunos X

Formag&o Externa 2021 2022 2023  Justificagéo

Servigos de Formagao Externa N&o contratualizavel - decisdo

Comisséo Técnica Nacional

Autoria de Artigos Escritos, Apresentacdo de 2021 2022 2023  Justificagdo

Comunicagdes e Participacdo em

Conferéncias

Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de Nao contratualizavel - decisdo
Comunicagdes e Participagdo em Comissao Técnica Nacional
Conferéncias

Trabalhos de Investigagéo 2021 2022 2023  Justificagao

Trabalhos de Investigacéo Nao contratualizavel - decisédo

Comissao Técnica Nacional
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4. Problemas e Objetivos

Titulo

Problema

Objetivo

Detegéo Doenga
Arterial Periférica na
pessoa com Diabetes

N&o existe a pratica regular da avaliagédo da
Doenca Arterial Periférica (DAP) no doente
com Diabetes Mellitus, na USF Gualtar.

- Implementar praticas clinicas regu\‘eng'para
a detecdo da DAP no doente com Diabetes
Mellitus no ano de 2021.

- No ano de 2022, pretende-se aumentar em
cerca de 5% a avaliag&o regular da DAP em
relacdo ao ano de 2021, através da pratica
regular da medig&o do indice presséo
tornozelo-brago, aos doentes com Diabetes.
No ano de 2023, pretende-se que esse
aumento seja de 10% em relagdo a 2021.

Visitagdo Domiciliaria
Médica

Durante o ano de 2020, devido ao contexto
pandémico, a USF Gualtar verificou um
decréscimo significativo da taxa de domicilios
médicos.

- Reforgar as estratégias para a realizagdo da
visitagdo domiciliaria aos utentes da unidade.
- Aumentar o indicador "Taxa de domicilios
médicos por 1000 inscritos" para 18/1000 em
2021, 20/1000 em 2022 e 22/1000 em 2023.

Rastreio de teste

Segundo a NOC da DGS n°058/2011 de

- Desenvolver estratégias para aumentar o

Planeamento Familiar

VIH/SIDA 28/12/2011, atualizada em 10/12/2014, os rastreio VIH/SIDA.
utentes com idade entre 18-64 anos devem - Aumentar o resultado do indicador da
realizar um teste VIH/SIDA pelo menos uma Proporgéo de utentes consultados nos ultimos
vez na vida. 12 meses e sem rastreio VIH/SIDA que o
No ano 2020, a USF Gualtar apresentou um  |efetuaram nesse periodo, para 9% no ano de
resultado bastante inferior ao pretendido, face |2021, 12% no ano de 2022 e maior que 12%,
as boas praticas emanadas pela DGS. no ano de 2023.

Consulta de No ano de 2020, os resultados relacionados - Manter a Taxa de utilizag&do de consultas de

com as consultas de planeamento familiar aos
utentes da Unidade, pela consulta médica e de
enfermagem, ficaram abaixo do esperado.

enfermagem de planeamento familiar em 42%
em 2021, 44% em 2022 e 45% em 2023.

- Aumentar a Taxa de utilizag&do de consultas
médicas de planeamento familiar para 45% em
2021, 47% em 2022 e 48% em 2023.

- Aumentar a Taxa de utilizagédo de consultas
médicas ou de enfermagem de planeamento
familiar para 60% em 2021, 62% em 2022 e
63% em 2023.

- Desenvolvimento de estratégias para
aumentar o nivel de comportamento de
procura de saude, nesta area.

Abordagem sobre
abandono tabagico em
fumadores

A USF Gualtar apresentou em 2020, um
resultado baixo na propor¢ao de fumadores
com intervengéo breve ou muito breve no
ultimo ano.

- Desenvolver estratégias na sensibilizagdo
dos utentes fumadores para o abandono
tabagico.

- Aumentar para 15% em 2021, 17% em 2022
e 22% em 2023, a proporgéo de utentes
fumadores maiores de 15 anos, com
aconselhamento em intervencg&o breve ou
muito breve, no ultimo ano.

Pagina 7 de 3



CARTA DE COMPROMISSO -

2021

Titulo

Problema

Objetivo

Infraestruturas USF

Gualtar

De acordo com as Medidas de Auto-Protecéo
legisladas e boas praticas com no ambito do
Processo de Acreditagdo, a Unidade necessita
de reformulag&o do seu espaco fisico. Esta
necessidade tem como principais objetivos:
melhorar a seguranga do utente e profissional,
melhorar o acesso fisico e maior nimero de
salas para aumentar a capacidade de resposta
no atendimento.

Esté elaborado um projeto de arquitetura de
remodelagéo para colmatar essa necessidade

Concretizagéo das obras previstas e ja

or¢gamentadas.
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5. Atividades

N==1a5h
ASSISte!

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Elaboracdo de Manual de Procedimentos para rastreio da infegao por VIH/SIDA

Atividade Literacia em Saude

Atividade Seguimento de utentes com COVID-19
Atividade Consultas de Planeamento Familiar

Atividade Vacinag&o Anti-COVID-19

Atividade Servigo de Atendimento Prolongado ACES Cavado |
Atividade Visitagdo Domiciliaria

Atividade Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Atividade Satisfagédo dos Utentes

Atividade Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenga por VIH
Atividade Atendimento a utentes esporadicos da area de influéncia da USF Gualtar

Atividade Sensibilizagdo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de
Planeamento Familiar

Atividade Visitacao domiciliaria médica

Atividade Aumentar a eficiéncia da comunicag&o do utente com a sua Equipa de Saude

Atividade Humanizagéo de Cuidados

Atividade Sensibilizagdo dos utentes fumadores para abandono tabagico

Atividade Doenga Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus

Ano 2022 JFMAMJJASOND

Atividade Elaboragédo de Manual de Procedimentos para rastreio da infegéo por VIH/SIDA

Atividade Literacia em Saude

Atividade Seguimento de utentes com COVID-19

Atividade Consultas de Planeamento Familiar

Atividade Vacinag&o Anti-COVID-19

Atividade Servigo de Atendimento Prolongado ACES Cavado |

Atividade Visitagdo Domiciliaria

Atividade Salde Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Atividade Satisfagdo dos Utentes

Atividade Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenga por VIH
Atividade Atendimento a utentes esporadicos da area de influéncia da USF Gualtar

Atividade Sensibilizagéo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de
Planeamento Familiar

Atividade Visitagdo domiciliaria médica [

Atividade Aumentar a eficiéncia da comunicagéo do utente com a sua Equipa de Salde

Atividade Humanizag&o de Cuidados
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Ano 2022 JFMAMJJAS

Atividade Sensibilizagdo dos utentes fumadores para abandono tabagico

Atividade Doenca Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Elaborag&o de Manual de Procedimentos para rastreio da infeg&o por VIH/SIDA

Atividade Literacia em Saude

Atividade Seguimento de utentes com COVID-19

Atividade Consultas de Planeamento Familiar

Atividade Vacinagéo Anti-COVID-19

Atividade Servigo de Atendimento Prolongado ACES Céavado |

Atividade Visitagdo Domiciliaria

Atividade Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Atividade Satisfagédo dos Utentes

Atividade Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenga por VIH
Atividade Atendimento a utentes esporadicos da area de influéncia da USF Gualtar

Atividade Sensibilizagéo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de
Planeamento Familiar

Atividade Visitagdo domiciliaria médica [

Atividade Aumentar a eficiéncia da comunicagéo do utente com a sua Equipa de Saude

Atividade Humanizag&o de Cuidados

Atividade Sensibilizagéo dos utentes fumadores para abandono tabagico

Atividade Doenga Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus W

Afividades

Elaboragao de Manual de Procedimentos para rastreio da infegéo por VIH/SIDA

Literacia em Saude

Seguimento de utentes com COVID-19

Consultas de Planeamento Familiar

Vacinagdo Anti-COVID-19

Servigo de Atendimento Prolongado ACES Cavado |

Visitagdo Domiciliaria

Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Satisfagédo dos Utentes

Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenga por VIH
Atendimento a utentes esporadicos da area de influéncia da USF Gualtar
Sensibilizagcdo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de Planeamento Familiar
Visitagdo domiciliaria médica

Aumentar a eficiéncia da comunicagdo do utente com a sua Equipa de Saude

Humanizag¢éo de Cuidados
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Afividades
Sensibilizagédo dos utentes fumadores para abandono tabagico l

{ P)
Doenga Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus @ﬁ(&

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Elaborag&o de Manual de Procedimentos para rastreio da infegao por VIH/SIDA

Atividade Literacia em Saude

Atividade Seguimento de utentes com COVID-19
Atividade Consultas de Planeamento Familiar

Atividade Vacinagéo Anti-COVID-19

Atividade Servigo de Atendimento Prolongado ACES Cavado |
Atividade Visitagdo Domiciliaria

Atividade Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Atividade Satisfagédo dos Utentes

Atividade Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenga por VIH
Atividade Atendimento a utentes esporadicos da area de influéncia da USF Gualtar

Atividade Sensibilizagdo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de
Planeamento Familiar

Atividade Visitagdo domicilidria médica [

Atividade Aumentar a eficiéncia da comunicagéo do utente com a sua Equipa de Saude

Atividade Humanizagéo de Cuidados

Atividade Sensibilizag&o dos utentes fumadores para abandono tabagico

Atividade Doenga Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus

Ano 2022 JEMAMJJASOND

Atividade Elaboragdo de Manual de Procedimentos para rastreio da infegéo por VIH/SIDA

Atividade Literacia em Saude

Atividade Seguimento de utentes com COVID-19

Atividade Consultas de Planeamento Familiar I

Atividade Vacinagao Anti-COVID-19

Atividade Servigo de Atendimento Prolongado ACES Cavado |

Atividade Visitagdo Domiciliaria

Atividade Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Atividade Satisfagéo dos Utentes

Atividade Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenca por VIH
Atividade Atendimento a utentes esporadicos da area de influéncia da USF Gualtar

Atividade Sensibilizagéo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de
Planeamento Familiar

Atividade Visitagdo domiciliaria médica
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Ano 2022

Atividade Aumentar a eficiéncia da comunicagdo do utente com a sua Equipa de Sadde \5

Atividade Humanizagéo de Cuidados

Atividade Sensibilizagdo dos utentes fumadcres para abandono tabagico

Atividade Doenga Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus

Ano 2023 JFMAMJJASOND

Atividade Elabora¢do de Manual de Procedimentos para rastreio da infeg&o por VIH/SIDA

Atividade Literacia em Saulde

Atividade Seguimento de utentes com COVID-19

Atividade Consultas de Planeamento Familiar

Atividade Vacinagéo Anti-COVID-19

Atividade Servigo de Atendimento Prolongado ACES Cavado |

Atividade Visitagdo Domiciliaria

Atividade Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Atividade Satisfagéo dos Utentes

Atividade Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenc¢a por VIH

Atividade Atendimento a utentes esporadicos da area de influéncia da USF Gualtar

Atividade Sensibilizagdo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de

Planeamento Familiar
Atividade Visitagao domicilidria médica H

Atividade Aumentar a eficiéncia da comunicacgao do utente com a sua Equipa de Saude

Atividade Humanizagéo de Cuidados

Atividade Sensibilizag&o dos utentes fumadores para abandono tabagico

Atividade Doenca Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus

BEY

Afividades

Elaboragdo de Manual de Procedimentos para rastreio da infecéo por VIH/SIDA

Literacia em Saude

Seguimento de utentes com COVID-19

Consultas de Planeamento Familiar

Vacinagéo Anti-COVID-19

Servigo de Atendimento Prolongado ACES Céavado |

Visitagdo Domiciliaria

Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Satisfacao dos Utentes

Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenca por VIH
Atendimento a utentes esporadicos da area de influéncia da USF Gualtar
Sensibilizagdo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de Planeamento Familiar

Visitagdo domiciliria médica
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CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Atividades ‘

Aumentar a eficiéncia da comunicagao do utente com a sua Equipa de Salde .

Humanizagdo de Cuidados

Sensibilizagdo dos utentes fumadores para abandono tabagico

Doenga Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus

DesempenhorAssistenciall- Gestaoida Doenca:

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Elaboragéo de Manual de Procedimentos para rastreio da infegdo por VIH/SIDA

Atividade Literacia em Saulde

Atividade Seguimento de utentes com COVID-19
Atividade Consultas de Planeamento Familiar

Atividade Vacinagédo Anti-COVID-19

Atividade Servigo de Atendimento Prolongado ACES Cavado |
Atividade Visitagdo Domiciliaria

Atividade Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Atividade Satisfacdo dos Utentes

Atividade Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenga por VIH
Atividade Atendimento a utentes esporadicos da area de influéncia da USF Gualtar

Atividade Sensibilizagdo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de
Planeamento Familiar

Atividade Visitagdo domiciliaria médica

Atividade Aumentar a eficiéncia da comunicagéo do utente com a sua Equipa de Saude

Atividade Humanizag&o de Cuidados

Atividade Sensibilizag&do dos utentes fumadores para abandono tabagico

Atividade Doenca Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus

Ano 2022 JEMAMJJASOND

Atividade Elaboragdo de Manual de Procedimentos para rastreio da infegéo por VIH/SIDA

Atividade Literacia em Saude

Atividade Seguimento de utentes com COVID-19
Atividade Consultas de Planeamento Familiar I

Atividade Vacinagéo Anti-COVID-19

Atividade Servigo de Atendimento Prolongado ACES Cavado |

Atividade Visitagdo Domiciliaria

Atividade Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Atividade Satisfagéo dos Utentes

Atividade Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenga por VIH
Atividade Atendimento a utentes esporadicos da area de influéncia da USF Gualtar

Atividade Sensibilizagdo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de
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CARTA DE COMPROMISSO - 2021
Ano 2022

Planeamento Familiar

Atividade Visitagdo domiciliaria médica

Atividade Aumentar a eficiéncia da comunicagéo do utente com a sua Equipa de Saude
Atividade Humanizagéo de Cuidados

Atividade Sensibilizagdo dos utentes fumadores para abandono tabagico

Atividade Doenca Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus

Ano 2023

Atividade Elaboragao de Manual de Procedimentos para rastreio da infegéo por VIH/SIDA
Atividade Literacia em Saude

Atividade Seguimento de utentes com COVID-19

Atividade Consultas de Planeamento Familiar

Atividade Vacinag&o Anti-COVID-19

Atividade Servigo de Atendimento Prolongado ACES Cavado |

Atividade Visitagdo Domiciliaria

Atividade Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Atividade Satisfagao dos Utentes

Atividade Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenga por VIH
Atividade Atendimento a utentes esporadicos da area de influéncia da USF Gualtar

Atividade Sensibilizagdo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de
Planeamento Familiar

Atividade Visitagao domiciliaria médica

Atividade Aumentar a eficiéncia da comunicagéo do utente com a sua Equipa de Saude
Atividade Humanizag&o de Cuidados

Atividade Sensibilizagédo dos utentes fumadores para abandono tabagico

Atividade Doenga Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus

Afividades

1
JFMAMJJASON

i

JEFMAMJJ

A SO

Elaboragdo de Manual de Procedimentos para rastreio da infegéo por VIH/SIDA
Literacia em Saude

Seguimento de utentes com COVID-19

Consultas de Planeamento Familiar

Vacinagéo Anti-COVID-19

Servigo de Atendimento Prolongado ACES Céavado |

Visitagdo Domiciliaria

Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Satisfagéo dos Utentes

Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenga por VIH

Atendimento a utentes esporadicos da area de influéncia da USF Gualtar
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CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Atividades \\
Sensibilizag&o das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de Planeamento Familiar <}k
Visitagdo domiciliaria médica v

Aumentar a eficiéncia da comunicagéo do utente com a sua Equipa de Saude @@&

Humanizagéo de Cuidados

Sensibilizacédo dos utentes fumadores para abandono tabagico

Doenca Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus

Desempenho Assistencial - Qualificacac’'da Pre

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Elaboragdo de Manual de Procedimentos para rastreio da infegdo por VIH/SIDA

Atividade Literacia em Saude

Atividade Seguimento de utentes com COVID-19
Atividade Consultas de Planeamento Familiar

Atividade Vacinag&o Anti-COVID-19

Atividade Servigo de Atendimento Prolongado ACES Cavado |
Atividade Visitagdo Domiciliaria

Atividade Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Atividade Satisfacédo dos Utentes

Atividade Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doencga por VIH
Atividade Atendimento a utentes esporadicos da area de influéncia da USF Gualtar

Atividade Sensibilizagdo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de
Planeamento Familiar

Atividade Visitag&o domiciliaria médica

Atividade Aumentar a eficiéncia da comunicagéo do utente com a sua Equipa de Saude

Atividade Humanizagéo de Cuidados

-

Atividade Sensibilizagdo dos utentes fumadores para abandono tabagico

Atividade Doenca Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus

Ano 2022 JEMAMJJASOND

Atividade Elaboragao de Manual de Procedimentos para rastreio da infecé&o por VIH/SIDA

Atividade Literacia em Saude

Atividade Seguimento de utentes com COVID-19

Atividade Consultas de Planeamento Familiar

Atividade Vacinagao Anti-COVID-19

Atividade Servigo de Atendimento Prolongado ACES Cavado |

Atividade Visitagdo Domiciliaria

Atividade Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Atividade Satisfagdo dos Utentes

Atividade Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenga por VIH
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CARTA DE COMPROMISSO - 2021
Ano 2022

Atividade Atendimento a utentes esporadicos da area de influéncia da USF Gualtar

Atividade Sensibilizagdo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de
Planeamento Familiar

Atividade Visitagdo domiciliaria médica

Atividade Aumentar a eficiéncia da comunicagdo do utente com a sua Equipa de Saude
Atividade Humanizagéo de Cuidados

Atividade Sensibilizagédo dos utentes fumadores para abandono tabagico

Atividade Doenga Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus

Ano 2023

Atividade Elaboragdo de Manual de Procedimentos para rastreio da infegéo por VIH/SIDA
Atividade Literacia em Saude

Atividade Seguimento de utentes com COVID-19

Atividade Consultas de Planeamento Familiar

Atividade Vacinagéo Anti-COVID-19

Atividade Servigo de Atendimento Prolongado ACES Cavado |

Atividade Visitagdo Domiciliaria

Atividade Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Atividade Satisfagéo dos Utentes

Atividade Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenga por VIH
Atividade Atendimento a utentes esporadicos da area de influéncia da USF Gualtar

Atividade Sensibilizagdo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de
Planeamento Familiar

Atividade Visitagdo domiciliaria médica

Atividade Aumentar a eficiéncia da comunicagéo do utente com a sua Equipa de Saude
Atividade Humanizag&o de Cuidados

Atividade Sensibilizagdo dos utentes fumadores para abandono tabagico

Atividade Doenga Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus

Afividades

JEMAMJJ

A& OND

JFMAMJJ

ASOND

Elaboragao de Manual de Procedimentos para rastreio da infegdo por VIH/SIDA
Literacia em Saude

Seguimento de utentes com COVID-19

Consultas de Planeamento Familiar

Vacinagéo Anti-COVID-19

Servigo de Atendimento Prolongado ACES Cévado |

Visitagao Domiciliaria

Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Satisfagéo dos Utentes

Pagina 16 de ¢



CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Atividades \
Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenga por VIH
Atendimento a utentes esporadicos da area de influéncia da USF Gualtar

Sensibilizagédo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de Planeamento Familiar W

Visitagdo domiciliaria médica

Aumentar a eficiéncia da comunicagéo do utente com a sua Equipa de Salde
Humanizagéo de Cuidados

Sensibilizagédo dos utentes fumadores para abandono tabagico

Doenga Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Elaborag&o de Manual de Procedimentos para rastreio da infegéo por VIH/SIDA

Atividade Literacia em Saude

Atividade Seguimento de utentes com COVID-19
Atividade Consultas de Planeamento Familiar

Atividade Vacinagéo Anti-COVID-19

Atividade Servigo de Atendimento Prolongado ACES Cavado |

Atividade Visitagao Domiciliaria

Atividade Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Atividade Satisfagdo dos Utentes

Atividade Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doencga por VIH
Atividade Atendimento a utentes esporadicos da area de influéncia da USF Gualtar

Atividade Sensibilizagdo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de
Planeamento Familiar

Atividade Visitagdo domiciliaria médica

Atividade Aumentar a eficiéncia da comunicagéo do utente com a sua Equipa de Saude
Atividade Humanizagao de Cuidados [

Atividade Sensibilizag&o dos utentes fumadores para abandono tabagico

Atividade Doenga Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus l
D

Ano 2022 JFMAMJJASON

Atividade Elaborag@o de Manual de Procedimentos para rastreio da infe¢éo por VIH/SIDA

Atividade Literacia em Saulde

Atividade Seguimento de utentes com COVID-19

Atividade Consultas de Planeamento Familiar

Atividade Vacinagéo Anti-COVID-19

Atividade Servigo de Atendimento Prolongado ACES Céavado |

Atividade Visitagdo Domiciliaria

Atividade Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes
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CARTA DE COMPROMISSO - 2021
Ano 2022

Atividade Satisfagéo dos Utentes
Atividade Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenga por VIH
Atividade Atendimento a utentes esporadicos da area de influéncia da USF Gualtar

Atividade Sensibilizagdo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de
Planeamento Familiar

Atividade Visitagao domiciliaria médica

Atividade Aumentar a eficiéncia da comunicagdo do utente com a sua Equipa de Saude
Atividade Humanizagéo de Cuidados

Atividade Sensibilizag&o dos utentes fumadores para abandono tabagico

Atividade Doenga Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus

Ano 2023

Atividade Elaboragdo de Manual de Procedimentos para rastreio da infe¢éo por VIH/SIDA
Atividade Literacia em Saude

Atividade Seguimento de utentes com COVID-19

Atividade Consultas de Planeamento Familiar

Atividade Vacinagéo Anti-COVID-19

Atividade Servigo de Atendimento Prolongado ACES Céavado |

Atividade Visitagdo Domiciliaria

Atividade Salude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Atividade Satisfagdo dos Utentes

Atividade Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenga por VIH
Atividade Atendimento a utentes esporadicos da area de influéncia da USF Gualtar

Atividade Sensibilizagdo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de
Planeamento Familiar

Atividade Visitagdo domiciliaria médica

Atividade Aumentar a eficiéncia da comunicagdo do utente com a sua Equipa de Saude
Atividade Humanizagao de Cuidados

Atividade Sensibilizag&o dos utentes fumadores para abandono tabagico

Atividade Doenga Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus

Afividades

(50

JFMAMJJ

ASOND

JFMAMJJ

ASOND

Elaboragdo de Manual de Procedimentos para rastreio da infe¢do por VIH/SIDA
Literacia em Saude

Seguimento de utentes com COVID-19

Consultas de Planeamento Familiar

Vacinagédo Anti-COVID-19

Servigo de Atendimento Prolongado ACES Céavado |

Visitagdo Domiciliaria
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CARTA DE COMPROMISSO - 2021

Atividades

Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Satisfacdo dos Utentes

Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenga por VIH

Atendimento a utentes esporadicos da area de influéncia da USF Gualtar

Sensibilizagdo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de Planeamento Familiar
Visitagdo domiciliaria médica

Aumentar a eficiéncia da comunicagéo do utente com a sua Equipa de Saude

Humanizagéo de Cuidados

Sensibilizagdo dos utentes fumadores para abandono tabagico

Doenga Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus
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CARTA DE COMPROMISSO - 2021
Senvices - Senwvicos de Canacter Assistencial

Ano 2021

Atividade Coordenagédo Médica do Servigo de Atendimento Prolongado
Atividade Reunites Conselhos Técnicos

Atividade Reunido Coordenadores ACeS Cavado |

Atividade Juntas Médicas Avaliagéo de Incapacidade (JMAI)

Atividade Comiss&o Qualidade e Seguranga do ACeS Cavado | - Braga
Atividade Colaboragédo como elementos Formadores

Atividade Auditorias CQS

Ano 2022

Atividade Coordenagdo Médica do Servigo de Atendimento Prolongado

Atividade Reunites Conselhos Técnicos

Atividade Reunido Coordenadores ACeS Cévado |

Atividade Juntas Médicas Avaliagéo de Incapacidade (JMAI)

Atividade Comiss&o Qualidade e Seguranga do ACeS Cavado | - Braga
Atividade Colaboragdo como elementos Formadores

Atividade Auditorias CQS

Ano 2023

Atividade Coordenagéo Médica do Servigo de Atendimento Prolongado

Atividade Reunides Conselhos Técnicos

Atividade Reunigo Coordenadores ACeS Cavado |

Atividade Juntas Médicas Avaliagdo de Incapacidade (JMAI)

Atividade Comiss&o Qualidade e Seguranga do ACeS Cavado | - Braga
Atividade Colaboragdo como elementos Formadores

Atividade Auditorias CQS

Afividades

Coordenagdo Médica do Servigo de Atendimento Prolongado
Reunides Conselhos Técnicos

Reunido Coordenadores ACeS Cavado |

Juntas Médicas Avaliagao de Incapacidade (JMAI)

Comiss&o Qualidade e Seguranga do ACeS Cavado | - Braga

Colaboragdo como elementos Formadores

Auditorias CQS

Sewicosi- SenvicosidelCaractennacAssistencial

Ano 2021 JFMAMJJA S OND
Atividade Coordenagédo Médica do Servigo de Atendimento Prolongado I . I .:l
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CARTA DE COMPROMISSO - 2021
Ano 2021

Atividade Reunides Conselhos Técnicos

Atividade Reunigo Coordenadores ACeS Céavado |

Atividade Juntas Médicas Avaliagéo de Incapacidade (JMAI)

Atividade Comissdo Qualidade e Seguranga do ACeS Cavado | - Braga
Atividade Colaboragado como elementos Formadores

Atividade Auditorias CQS

Ano 2022

Atividade Coordenacgéo Médica do Servigo de Atendimento Prolongado
Atividade Reunides Conselhos Técnicos

Atividade Reunigo Coordenadores ACeS Céavado |

Atividade Juntas Médicas Avaliag&o de Incapacidade (JMAI)

Atividade Comissdo Qualidade e Seguranca do ACeS Cavado | - Braga
Atividade Colaboragdo como elementos Formadores

Atividade Auditorias CQS

Ano 2023

Atividade Coordenagdo Médica do Servigo de Atendimento Prolongado
Atividade Reunides Conselhos Técnicos

Atividade Reunigo Coordenadores ACeS Cavado |

Atividade Juntas Médicas Avaliagéo de Incapacidade (JMAI)

Atividade Comissao Qualidade e Seguranga do ACeS Cavado | - Braga
Atividade Colaboragéo como elementos Formadores

Atividade Auditorias CQS

Afividades

Coordenagéo Médica do Servigo de Atendimento Prolongado
Reunides Conselhos Técnicos

Reunido Coordenadores ACeS Cavado |

Juntas Médicas Avaliagao de Incapacidade (JMAI)

Comissdo Qualidade e Seguranga do ACeS Cavado | - Braga
Colaboragdo como elementos Formadores

Auditorias CQS
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CARTA DE COMPROMISSO - 2021
Qualidade’ @raanizacional’= Melhoria Continua darQualidade

Ano 2021

Atividade Implementagéo de medidas destinadas a seguranga dos profissionais

Atividade Implementagéo de medidas relacionadas com a identificagéo inequivoca dos
utentes

Atividade Doenga Arterial Periférica
Atividade Sensibilizag&o dos utentes para a problematica da infegéo por VIH

Atividade Implementagao de medidas destinadas a prevengéo de incidentes com os
utentes

Ano 2022
Atividade Implementagéo de medidas destinadas a seguranga dos profissionais

Atividade Implementac¢éo de medidas relacionadas com a identificagéo inequivoca dos
utentes

Atividade Doenga Arterial Periférica
Atividade Sensibilizagdo dos utentes para a problematica da infeg&o por VIH

Atividade Implementagdo de medidas destinadas a prevengéo de incidentes com os
utentes

Ano 2023
Atividade Implementagdo de medidas destinadas a seguranga dos profissionais

Atividade Implementagédo de medidas relacionadas com a identificagdo inequivoca dos
utentes

Atividade Doenga Arterial Periférica
Atividade Sensibilizagdo dos utentes para a problematica da infe¢éo por VIH

Atividade Implementacdo de medidas destinadas a prevengéo de incidentes com os
utentes

Afividades

JEMAMJJASOND

JEMAMJJASOND

Implementagdo de medidas destinadas a seguranga dos profissionais
Implementagédo de medidas relacionadas com a identificagao inequivoca dos utentes
Doenca Arterial Periférica

Sensibilizagédo dos utentes para a problematica da infe¢éo por VIH

Implementagéo de medidas destinadas a prevencéo de incidentes com os utentes

Qualidade@rganizacional =" Segurancal
Ano 2021

Atividade Implementagdo de medidas destinadas a seguranga dos profissionais

Atividade Implementagéo de medidas relacionadas com a identificagéo inequivoca dos
utentes

Atividade Doenga Arterial Periférica

JFMAMJJASOND
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CARTA DE COMPROMISSO - 2021
Ano 2021

Atividade Sensibilizagdo dos utentes para a problematica da infeg&do por VIH

Atividade Implementag¢édo de medidas destinadas a prevencao de incidentes com os
utentes

Ano 2022
Atividade Implementacdo de medidas destinadas a seguranga dos profissionais

Atividade Implementagéo de medidas relacionadas com a identificagcdo inequivoca dos
utentes

Atividade Doenga Arterial Periférica
Atividade Sensibilizagéo dos utentes para a problematica da infe¢éo por VIH

Atividade Implementagéo de medidas destinadas a prevengéo de incidentes com os
utentes

Ano 2023
Atividade Implementagéo de medidas destinadas a seguranca dos profissionais

Atividade Implementagéo de medidas relacionadas com a identificac&o inequivoca dos
utentes

Atividade Doenga Arterial Periférica
Atividade Sensibilizagdo dos utentes para a problematica da infe¢éo por VIH

Atividade Implementacédo de medidas destinadas a prevengéo de incidentes com os
utentes

Atividades

JFMAMJJASOND

JEMAMJJASOND

Implementagdo de medidas destinadas a seguranga dos profissionais
Implementagéo de medidas relacionadas com a identificagéo inequivoca dos utentes
Doenca Arterial Periférica

Sensibilizagdo dos utentes para a problematica da infe¢éo por VIH

Implementagéo de medidas destinadas a prevengéo de incidentes com os utentes

Qualicdade’ @nganizacional-"Centralidadene!Cidadanc

Ano 2021

Atividade Implementagédo de medidas destinadas & seguranca dos profissionais

Atividade Implementag&o de medidas relacionadas com a identificac&o inequivoca dos
utentes

Atividade Doenga Arterial Periférica
Atividade Sensibilizagdo dos utentes para a problematica da infe¢do por VIH

Atividade Implementagéo de medidas destinadas a prevengéo de incidentes com os
utentes

Ano 2022

Atividade Implementagéo de medidas destinadas a seguranga dos profissionais

JFMAMJJASOND

JFMAMJJASOND
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CARTA DE COMPROMISSO - 2021
Ano 2022

Atividade Implementagéo de medidas relacionadas com a identificagdo inequivoca dos
utentes

Atividade Doenga Arterial Periférica
Atividade Sensibilizagéo dos utentes para a problematica da infeg&o por VIH

Atividade Implementacédo de medidas destinadas a prevengao de incidentes com os
utentes

Ano 2023
Atividade Implementagdo de medidas destinadas a seguranca dos profissionais

Atividade Implementacéo de medidas relacionadas com a identificagdo inequivoca dos
utentes

Atividade Doenca Arterial Periférica
Atividade Sensibilizag&o dos utentes para a problematica da infegao por VIH

Atividade Implementacéo de medidas destinadas a prevengao de incidentes com os
utentes

Atividades

N\

(O

JFMAMJJASOND

JEFMAMJJASOND

Implementacdo de medidas destinadas a seguranga dos profissionais
Implementagéo de medidas relacionadas com a identificagéo inequivoca dos utentes
Doenca Arterial Periférica

Sensibilizagdo dos utentes para a problematica da infegao por VIH

Implementagéo de medidas destinadas a prevengao de incidentes com os utentes
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CARTA DE COMPROMISSO - 2021 .‘.}“’ g </

Formacao Ruofissional - Fenmacae! Intemnal

Ano 2021 JFMAMJJASOND

Atividade Gestédo do tempo

Atividade Aplicagdes Informaticas: BI_CSP/ Plataforma MIM@UF

Atividade Atendimento telefonico/ Gestéo Correio Eletronico
Atividade Processo de melhoria continua - @Qredita _“
Atividade PPCIRA - Higienizagdo das M&os

Atividade Burnout [

Ano 2022 JFMAMJJAS OND

Atividade Gestéo do tempo

Atividade Aplicagdes Informaticas: BI_CSP/ Plataforma MIM@UF

Atividade Atendimento telefonico/ Gestdo Correio Eletronico

Atividade Processo de melhoria continua - @Qredita

Atividade PPCIRA - Higienizagdo das Mé&os

Atividade Burnout

Ano 2023 JFMAMJJAS OND

Atividade Gest&o do tempo

Atividade Aplicagbes Informaticas: BI_CSP/ Plataforma MIM@UF

Atividade Atendimento telefonico/ Gestédo Correio Eletronico

Atividade Processo de melhoria continua - @Qredita

Atividade PPCIRA - Higienizagdo das Mé&os

Atividade Burnout

Atividades

Gestao do tempo

Aplicagdes Informaticas: BI_CSP/ Plataforma MIM@UF
Atendimento telefonico/ Gestao Correio Eletronico
Processo de melhoria continua - @Qredita

PPCIRA - Higienizagao das Maos

Burnout

Formacae!Riolissional- FeimacaeExtennal

Ano 2021 JFMAMJJAS OND

Atividade Gestéo do tempo

Atividade Aplicagdes Informaticas: BI_CSP/ Plataforma MIM@UF
Atividade Atendimento telefénico/ Gestéo Correio Eletronico l_
Atividade Processo de melhoria continua - @Qredita .
Atividade PPCIRA - Higienizagdo das M&os .

Pagina 25 de :



CARTA DE COMPROMISSO - 2021
Ano 2021

Atividade Burnout

Ano 2022

Atividade Gestédo do tempo

Atividade Aplicagdes Informaticas: BI_CSP/ Plataforma MIM@UF
Atividade Atendimento telefénico/ Gestao Correio Eletrénico
Atividade Processo de melhoria continua - @Qredita

Atividade PPCIRA - Higienizagédo das Maos

Atividade Burnout

Ano 2023

Atividade Gestédo do tempo

Atividade Aplicagdes Informaticas: BI_CSP/ Plataforma MIM@UF
Atividade Atendimento telefonico/ Gestao Correio Eletronico
Atividade Processo de melhoria continua - @Qredita

Atividade PPCIRA - Higienizacdo das M&os

Atividade Burnout

Afividades

Gestdo do tempo

Aplicagdes Informaticas: BI_CSP/ Plataforma MIM@UF
Atendimento telefonico/ Gestao Correio Eletronico
Processo de melhoria continua - @Qredita

PPCIRA - Higienizag&do das M&os

Burnout
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6. Plano de Formacéo

Idenfificag&o das necessidades formativas

Aplicagdes Informaticas: BI_CSP/ Plataforma MIM@UF
PPCIRA - Higienizagdo das M&os

Gestéo do tempo

Atendimento telefénico/ Gestédo Correio Eletronico

Burnout

Processo de melhoria continua - @Qredita

Atividades Formativas

PPCIRA - Higienizagdo das M&os

Burnout

Gestéo do tempo

Atendimento telefénico/ Gestao Correio Eletronico

Processo de melhoria continua - @Qredita

Aplicagdes Informaticas: BI_CSP/ Plataforma MIM@UF

Metodologia de Avaliag&o - Formag&o da Equipa Multiprofissional

Numerador (Previs&o) Denominador Meta Confratualizada
(Previs&o) (Previs&o)
% Reunides Formativas/ Total das Reunides 20.0 44.0 45.45 %
% Agbes de formacgéao realizadas/ total das 7.0 8.0 87.5 %
acoes de formagdo programadas
% Formagbes externas partilhadas em reuni&o 29.0 33.0 87.88 %
total formacdes externas frequentada
% Profissionais N° de profissionais da | N° reuniGes formativas | N° total de presengas | Meta contratualizada
envolvidos por cada | equipa (Previsgo) (C) (Previsdo) (B) (Previsdo) (A) (A/(BXC))
grupo profissional

(enquanto formandos)
Médicos 5.0 20.0 90.0 90 %
Enfermeiros 8.0 20.0 140.0 87.5%
Secretarios Clinicos 5.0 15.0 60.0 80 %
Outros Profissionais 4.0 20.0 80.0 100 %
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7. Recursos

Servigos assistenciais L
Dia da semana Grupo Especialidade |N.°H/ Dia N.° N.° Médio Total Observagoes
Profissional semanas / de horas /
Ano profissionais Ano
/ Dia
2.2 feira Pessoal Administrativa 1 44 1 441Todos os dias
Assistente uteis do ano.
Técnico
2.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 1 44 1 44|Todos os dias
e Familiar Uteis da semana
3.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 4 44 1 176
e Familiar
4.2 feira Pessoal Médico |Medicina Geral 4 24 2 192
e Familiar
Domingo Pessoal Médico |Medicina Geral 6 18 1 108
e Familiar
Domingo Pessoal de Sem 6 11 3 198
Enfermagem especialidade
Domingo Pessoal N&o 6 6 2 72
Assistente especificado
Técnico
2.2 feira Pessoal de Nao 1 44 1 44| Todos os dias
Enfermagem especificado Uteis do ano.

Comunicagbes

Descri¢édo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades

Sistemas de informagéo

Descri¢ao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades

Amenidades
Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades

Portatil Gaming HP OMEN 3 850.0 2550.0
15-dc0004np

Acer Portable LED 1 450.0 450.0
K138STi 800ANSI lumens
DLP WXGA (1280x800)

Portable projector Branco

HP Multifungdes Laserjet 1 180.0 180.0
Pro M148FDW WIFI FAX
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Tela de Projecso elétrica 1 170.0 170.0 =~
120 de 2440 x 1830 mm
formato 4:3
Equipamento clinico

Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Transportes

Descrigéao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Outros

Descrigéo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Documentos técnicos

Descrigao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades

Obras

Descrigédo

Quantidade

Valor unitario

Valor total

Atividades

Realizagdo de obras de
reabilitagdo do edificio

1

0.0

0.0

Formagéo
Descrigédo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Inscricdo em Congressos e 12 100.0 1200.0
Cursos Avangados de
Formagao da USF-AN
Metodologia 58S - 1 4305.0 4305.0
Ferramenta Kaizen
ProSUMA | 1 4900.0 4900.0
Formacédo em Boas 1 4920.0 4920.0

Praticas Emocionais -
Ferramentas Gestao
Emocional

Investigagéo

Descrigao Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
Acreditagéo
Descri¢édo Quantidade Valor unitario Valor total Atividades
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8. IDG
IDG més de partida (Setembro 2020) IDG Esperado em Dezembro 2051
79.6 94.98
Area (A), Subérea (S) ou Dimens&o (S) IDS més de IDS Esperado
partida em Dezembro
(Setembro 2020) 2021

Al-'DesempenhorAssistencial

S - Acesso 70.3 77.25
D - Cobertura ou Utilizagédo 50.0 93.0
D - Personalizagdo 25.0 50.0
D - Atendimento Telefonico 0.0 0.0
D - Tempos Maximos de Resposta Garantidos 75.0 75.0
D - Consulta no Préprio Dia 87.5 75.0

D - Trajeto do Utente na Unidade Funcional

Dimens&o sem

Dimensao sem

indicadores indicadores

D - Distribuigdo das Consultas Presenciais no Dia 100.0 100.0

S - Gestéo da Saude 90.6 96.75
D - Saude Infantil e Juvenil 100.0 96.0

D - Saude da Mulher 85.0 100.0

D - Saude do Adulto 77.3 91.0

D - Saude do Idoso 100.0 100.0

S - Gestao da Doenca 84.7 96.75
D - Diabetes Mellitus 63.6 87.0

D - Hipertensao Arterial 100.0 100.0

D - Doengas Aparelho Respiratorio 75.0 100.0

D - Multimorbilidade e Outros Tipos de Doengas 100.0 100.0

S - Qualificagédo da Prescri¢édo 72.8 93.13
D - Prescrigdo Farmacoterapéutica 714 89.0

D - Prescricao MCDT 75.0 100.0

D - Prescrigao de Cuidados

Dimensé&o sem
indicadores

Dimensao sem
indicadores

S - Satisfagéo de Utentes

0.0

0.0

D - Satisfagdo de Utentes

S - Servigos de Caracter Assistencial

Dimensé&o sem
indicadores

0.0

Dimens&o sem
indicadores

100.0

D - Servigos de Caracter Assistencial

0.0

100.0
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(@Y,

S - Servigos de Caracter ndo Assistencial

0.0

D - Atividades de Governagéo Clinica no ACES

0.0

]Ioo.o
100.0

D - Outras Atividades nao Assistenciais

A= Qualidade’ Onaanizacional

Dimenséao sem
indicadores

Dimensédo sem
indicadores

S - Melhoria Continua da Qualidade 0.0 100.0
D - Acesso 0.0 100.0
D - Programas de Melhoria Continua de Qualidade e Processos Assistenciais 0.0 100.0
Integrados

S - Seguranga 0.0 100.0
D - Seguranga de Utentes 0.0 100.0

D - Seguranga de Profissionais

Dimensé&o sem
indicadores

Dimensdo sem
indicadores

D - Gestdo do Risco

Dimensé&o sem
indicadores

Dimensédo sem
indicadores

S - Centralidade no Cidad&o

0.0

0.0

D - Participagédo do Cidadao

A= "Fommacac Rrefissional

Dimensédo sem
indicadores

Dimenséao sem
indicadores

S - Formagéo Interna 0.0 100.0
D - Formagéo da Equipa Multiprofissional 0.0 100.0
D - Formagéao de Internos e Alunos 0.0 100.0
S - Formagao Externa 0.0 0.0

D - Servigos de Formagé&o Externa

A= Atividade Cientifical

S - Autoria de Artigos Escritos, Apresentagéo de Comunicagdes e Participagéo
em Conferéncias

Dimenséo sem
indicadores

0.0

Dimensédo sem
indicadores

0.0

D - Autoria de Artigos Escritos, Apresentagdo de Comunicagdes e Participagédo
em Conferéncias

Dimens&o sem
indicadores

Dimensédo sem
indicadores

S - Trabalhos de Investigacéo

0.0

0.0

D - Trabalhos de Investigagéo

Dimensé&o sem
indicadores

Dimensdo sem
indicadores
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9. Proposta de aplicacéo dos Incentivos institucionais

AMENIDADES Total: 3,350 €
Descri¢éo Qt. Valor Unit. Fundamentacéo Total
Portéatil Gaming HP OMEN 15-dc0004np 3 850 € Produgé&o de trabalhos de investigagéo e 2,550 €

apresentagéo de formagdes em reunides na
unidade. Capacitagéo dos profissionais no
contexto de teletrabalho.

Acer Portable LED K138STi 800ANSI 1 450 € Dotar a unidade desse tipo de instrumento de 450 €
lumens DLP WXGA (1280x800) Portable trabalho

projector Branco

HP Multifun¢des Laserjet Pro M148FDW 1 180 € Digitalizar e arquivar documentos, diminuindo 180 €
WIFI FAX 0 consumo e acumulo de papel.

Tela de Projecao elétrica 120 de 2440 x 1 170 € Projecao automatica de formagdes nas 170 €
1830 mm formato 4:3 reunibes e cursos da unidade.

FORMAGCAO Total: 15,325 €
Descrigéo Qt. Valor Unit. Fundamentacao Total
Inscricdo em Congressos e Cursos 12 100 € Cursos da préatica clinica e gestéo diaria, 1,200 €
Avangados de Formacao da USF-AN dirigido aos trés grupos profissionais.

Aquisicao de conhecimentos e elaboragéo de
projetos para a equipa.

Metodologia 5S - Ferramenta Kaizen 1 4,305 € Formar os profissionais na metodologia 5S por 4,305 €
forma a melhorar a organizagéo no método de
trabalho, permitindo um menor gasto de tempo
em questdes administrativas. Permitira a
realizagédo de auditorias dirigidas.

ProSUMA | 1 4,900 € Contribuir para aumentar a maturidade 4,900 €
organizacional e o seu potencial na prestagéo
de cuidados.
Formagdo em Boas Praticas Emocionais 1 4,920 € Revalidar a Certificagdo em Boas Praticas 4,920 €
- Ferramentas Gestao Emocional Emocionais, permitindo novas aquisi¢des em

termos de gestéo de conflitos.

OBRAS Total: 0 €
Descrigao Qt. Valor Unit. Fundamentacao Total
Realizag&o de obras de reabilitagdo do 1 0€ Realizac&o de obras necessarias na unidade 0€

edificio para reabilitagdo do espago fisico, adequando-

o as exigéncias definidas nas Medidas de
Auto-Protegdo e Manual de Acreditagéo das
Unidades de Saude Familiar.

Pagina 32 de ¢



CARTA DE COMPROMISSO - 2021

10. Plano de Melhoria

maior fragilidade, que a nossa Equipa quer ressignificar em oportunidades de melhoria.

Este ano reforgou a visdo que a USF Gualtar tem sobre a importancia de capacitar os utentes para a gestéo da sua
salide, pelo que vamos reforgar as atividades que visam aumentar os niveis de literacia em salde dos nossos utentes,
capacitando-os a tomar decisdes em saude que promovam a manutengéo da salde e a prevengéo da doenga.

Com a pandemia vem uma crise social e um aumento de risco de doenga mental, pelo que colocaremos especial
enfoque no aumento da literacia emocional dos nossos utentes, com vista a promover os seus mecanismos de coping e
diminuir o risco de doencga mental.

Queremos também garantir que os nossos utentes conseguem aceder a sua Equipa de Saude pelo que iremos
trabalhar na melhoria da eficacia da comunicagéo, implementando procedimentos para a gestao do e-mail eficiente e
otimizando a resposta telefénica.

Selecionamos areas assistenciais como a visitagdo domiciliaria, a consulta de planeamento familiar e a consulta de
apoio ao fumador, para as quais queremos garantir seguimento de acordo com as melhores praticas.

Dado a baixa percentagem de rastreio do HIV na USF Gualtar e sendo esta uma area escolhida pelo ACES a melhorar,
iremos elaborar e implementar um procedimento que aumente significativamente o Rastreio nos nossos utentes.
Queremos ainda consolidar a cultura de auditorias, com vista & melhoria continua dos cuidados prestados, melhorando
os nossos conhecimentos na utilizagéo das plataformas informaticas e Bl dos CSP e MIMUF.

A COVID 19 fez de 2020 um ano desafiador na prestagéo dos cuidados em saude, que sinalizou algumas ére@@‘(@

Desempenho Assistencial - Acesso

Doenca Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus

Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Elaboragdo de Manual de Procedimentos para rastreio da infegéo por VIH/SIDA

Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenga por VIH

Visitagdo domicilidria médica

Sensibilizagdo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de Planeamento Familiar

Consultas de Planeamento Familiar

Aumentar a eficiéncia da comunicag&o do utente com a sua Equipa de Saude

Visitagdo Domiciliaria

Literacia em Saude

Qualidade Organizacional - Seguranca

Sensibilizagao dos utentes para a problematica da infegdo por VIH

Desempenho Assistencial - Gestdo da Doenca

Doenga Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus

Saulde Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Elaborag&o de Manual de Procedimentos para rastreio da infegao por VIH/SIDA

Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenga por VIH

Visitagdo domiciliaria médica

Sensibilizagdo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de Planeamento Familiar

Consultas de Planeamento Familiar
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Aumentar a eficiéncia da comunicagdo do utente com a sua Equipa de Saude

Visitagdo Domiciliaria

Literacia em Saude

Qualidade Organizacional - Melhoria Continua da Qualidade

Sensibilizagdo dos utentes para a problematica da infegéo por VIH

Desempenho Assistencial - Qualificagdo da Prescri¢cao

Doenga Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus

Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Elaboragdo de Manual de Procedimentos para rastreio da infe¢éo por VIH/SIDA

Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenga por VIH

Visitagdo domiciliaria médica

Sensibilizagéo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de Planeamento Familiar

Consultas de Planeamento Familiar

Aumentar a eficiéncia da comunicagdo do utente com a sua Equipa de Saude

Visitagdo Domiciliaria

Literacia em Saude

Desempenho Assistencial - Gestédo da Saude

Doenga Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus

Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Elaborag&o de Manual de Procedimentos para rastreio da infegéo por VIH/SIDA

Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenga por VIH

Visitagdo domiciliaria médica

Sensibilizagéo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de Planeamento Familiar

Consultas de Planeamento Familiar

Aumentar a eficiéncia da comunicagéo do utente com a sua Equipa de Saude

Visitagdo Domiciliaria

Literacia em Saude

Desempenho Assistencial - Satisfacdo de Utentes

Doenga Arterial Periférica em doentes com Diabetes Mellitus

Saude Mental - Aumentar a literacia emocional dos utentes

Elaboragao de Manual de Procedimentos para rastreio da infecdo por VIH/SIDA

Melhoria Continua da Qualidade no Rastreio da Doenga por VIH

Visitagdo domiciliaria médica

Sensibilizagéo das mulheres em idade fértil para a importancia da Consulta de Planeamento Familiar

Consultas de Planeamento Familiar

Aumentar a eficiéncia da comunicagao do utente com a sua Equipa de Saude

Visitagdo Domiciliaria

Literacia em Saude
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Qualidade Organizacional - Centralidade no Cidadao

Sensibilizagdo dos utentes para a problematica da infe¢éo por VIH
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